Camara dos Solicitadores

ldel

http://www.solicitador.net/fichaNoticia.asp?news29’

Nova lei de consumo entope tribunais
Revista de Imprensa / Sociedade

A nova lei de protecgdo do consumidor vai entupir os tribunais com acgdes desencadeadas pelas empresas de
servigos publicos essenciais (telecomunicagdes, agua, energia, entre outros), com o intuito de receberem
pagamentos atrasados pelos servigos prestados.

Tudo porque a lei estabelece um prazo de apenas seis meses para a prescrigdo do direito ao recebimento apds a
prestagdo do servigo e obriga ao recurso a tribunal para a interrupgdo deste periodo e recuperagdo da divida. As
empresas prevéem que isto gere um nimero préximo das 30 mil acgdes judiciais por semana.

Até aqui a lei permitia o recurso a injungdo, uma figura criada em 1998 pelo Governo de Anténio Guterres com
vista a afastar estes casos dos tribunais.

Nos termos da injungdo, basta que a empresa que ndo recebe o pagamento de um servigo envie uma carta
registada ao cliente com a descrigdo da divida. Se a divida ndo for contestada, o caso segue para a
Secretaria-Geral da Injungdo. Trata-se de um processo sem custos adicionais para o consumidor, que evita o
recurso aos tribunais e que em média demora menos de um més a ficar resolvida.

Quando a Lei n.° 12/2008 entrar em vigor, a 26 de Maio préximo, as empresas deixardo de poder recorrer a
injungdo e serdo obrigadas a interpor uma acgdo em tribunal para garantirem o direito ao recebimento do prego
do servigo prestado. Como o prazo de prescrigdo da divida é de apenas seis meses, as empresas prevéem ja um
entupimento dos tribunais com estes casos. Além disso, como se tratard de uma acgdo judicial tera custos para o
consumidor.

As empresas de servigos publicos essenciais criticam, ainda, o facto de esta nova lei alargar o conceito de
"utente" as pessoas colectivas, ou seja, incluindo outras empresas e entidades publicas, como as camaras
municipais.

Uma situagdo que fard aumentar os casos que venham a dar entrada em tribunal, uma vez que segundo aquelas
empresas estas entidades tém maior tendéncia para deixar passar os prazos de pagamento do que os
consumidores particulares, obrigando a um maior recurso aos tribunais.

CONSUMOS MINIMOS PROIBIDOS

Com a proibigdo da cobranga de consumos minimos imposta pela Lei n.° 12/2008 destinada a proteger o utente
de servigos publicos essenciais, as empresas de telecomunicagdes tém duvidas quanto ao futuro dos pacotes de
pregos disponiveis no mercado. Em causa estdo os pacotes de servigos a um prego fixo, como, por exemplo, a
possibilidade de se fazer um nimero ilimitado de chamadas para determinada rede pagando uma quantia fixa
no final do més.

As empresas de comunicagdes electronicas tém dlvidas sobre se estes pacotes se poderdo manter ou se serdo
considerados consumos minimos e como tal tenham de acabar. A decisdo ficard provavelmente a cargo do
regulador do sector das telecomunicagdes — a ANACOM.

No que diz respeito as empresas de comunicagdes, ha ainda uma dlvida quanto ao prazo de exigéncia do
pagamento por servigos prestados. A lei determina que a exigéncia de pagamento deve ser transmitida ao
cliente no prazo de dez dias, enquanto a ANACOM estabelece um periodo de oito dias.

"PORTUGUESES TEM DE SE QUEIXAR MAIS"(Meglena Kuneva, comissaria europeia para o
Consumidor)

Correio da Manha - Como definiria os c idores portug ?

Meglena Kuneva - S&o muito conscientes dos seus direitos. Mas a tendéncia é para resistirem a mudanga. O
caso dos telemdveis é exemplo disso. Os portugueses perdem cerca de 100 euros por ano por ndo mudarem de
operadora moével. Por isso ha espago para melhoramentos. Penso que precisam de se queixar mais e fazer mais
escolhas diferentes.

- Tem explicagdo para o facto de muitas empresas colocarem entraves quando surge nova
legislagdo.

- Muitas vezes, quando exigimos nova regulamentagdo num sector as empresas queixam-se de que isso vai
obrigar a cobrar mais dinheiro ao cliente. Ndo acredito nisso. E falso. Por exemplo, a UE quer perceber como é
que paises vizinhos tém diferengas nos pregos na ordem dos 30%? Quem é que estd a ganhar com essas
disparidades.

APONTAMENTOS

SERVICOS ESSENCIAIS

S&o servigos publicos essenciais o fornecimento de electricidade, dgua, gas natural e canalizado, comunicagdes
electronicas, correios, recolha e tratamento de aguas residuais e de gestdo de residuos sélidos urbanos.

CONTADORES
A nova lei proibe a cobranga de "aluguer, amortizagdo ou inspecgdo de contador" ou qualquer outra taxa de
efeito equivalente.

FACTURAS
Com a entrada em vigor da lei, as empresas serdo obrigadas a emitir facturas mensais para o pagamento dos
servigos prestados.

Publicado a 22 de Marco 2008

@ Fonte: Correio da Manha 24-03-2008
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Lei n.° 23/96, de 26 de Julho

Objecto de posterior alteragao

Assembleia da Republica

Cria no ordenamento juridico alguns mecanismos destinados a proteger o
utente de servigos publicos essenciais.

A Assembleia da Republica decreta, nos termos dos artigos 164.°, alinea d), e

R Artigo 1.°
Ambito e finalidade

1 - A presente lei consagra regras a que deve obedecer a prestacdo de servigos
publicos essenciais em ordem a proteccdo do utente.

2 - S&o os seguintes os servigos publicos abrangidos:

a) Servico de fornecimento de agua;

b) Servico de fornecimento de energia eléctrica;
c) Servigo de fornecimento de gas;

d) Servigo de telefone.

3 - Considera-se utente, para os efeitos previstos neste diploma, a pessoa
singular ou colectiva a quem o prestador do servigo se obriga a presta-lo.

Artigo 2.°
Direito de participagao

1 - As organizagbes representativas dos utentes tém o direito de ser
consultadas quanto aos actos de definicdo do enquadramento juridico dos
servicos publicos e demais actos de natureza genérica que venham a ser
celebrados entre o Estado, as Regides Autonomas ou as autarquias e as
entidades concessionarias.

2 - Para esse efeito, as entidades publicas que representem o Estado, as
Regides Autdénomas ou as autarquias nos actos referidos no numero anterior
devem comunicar atempadamente as organizagGes representativas dos utentes
0s respectivos projectos e propostas, de forma que aquelas se possam
pronunciar sobre estes no prazo que lhes for fixado e que ndo sera inferior a 15
dias.

3 - As organizagdes referidas no n.° 1 tém ainda o direito de ser ouvidas
relativamente a definicdo das grandes opgbes estratégicas das empresas
concessionarias do servico publico, nos termos referidos no nimero anterior,
desde que este servico seja prestado em regime de monopdlio.

Artigo 3.°
Principio geral

O prestador do servico deve proceder de boa fé e em conformidade com os
ditames que decorram da natureza publica do servigo, tendo igualmente em
conta a importéncia dos interesses dos utentes que se pretende proteger.

Artigo 4.°
Dever de informacgdo

1 - O prestador do servico deve informar conveniente a outra parte das
condigBes em que o servico € fornecido e prestar-lhe todos os esclarecimentos
que se justifiquem, de acordo com as circunstancias.

2 - Os operadores de servigos de telecomunicacdes informardo regularmente,
de forma atempada e eficaz, os utentes sobre as tarifas aplicaveis aos servigos
prestados, designadamente as respeitantes a comunicacdo entre a rede fixa e a
rede movel.

Artigo 5.°
Suspensdo do fornecimento do servigo publico

1 - A prestacdo do servico ndo pode ser suspensa sem pré-aviso adequado,
salvo caso fortuito ou de forga maior.

2 - Em caso de mora do utente que justifique a suspensdo do servico, esta so
podera ocorrer apdés o utente ter sido advertido, por escrito, com a
antecedéncia minima de oito dias relativamente a data em que ela venha a ter
lugar.

3 - A adverténcia a que se refere o nimero anterior, para além de justificar o
motivo da suspensdo, deve informar o utente dos meios que tem ao seu dispor
para evitar a suspensdo do servigo e, bem assim, para a retoma do mesmo,
sem prejuizo de poder fazer valer os direitos que |he assistam nos termos
gerais.

4 - A prestacdo do servigo publico ndo pode ser suspensa em consequéncia de
falta de pagamento de qualquer outro servigo, ainda que incluido na mesma
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factura, salvo se forem funcionalmente indissociaveis.

5 - Sem prejuizo do disposto no numero anterior, o Governo regulamentara,
mediante decreto-lei, no prazo de 120 dias, as questdes relativas aos servigos
de valor acrescentado.

Artigo 6.°
Direito a quitacdo parcial

N&o pode ser recusado o pagamento de um servigo publico, ainda que facturado
juntamente com outros, tendo o utente direito a que Ihe seja dada quitacdo
daquele, salvo o disposto na parte final do n.° 4 do artigo anterior.

Artigo 7.°
Padroes de qualidade

A prestacdo de qualquer servico devera obedecer a elevados padrbes de
qualidade, neles devendo incluir-se o grau de satisfagdo dos utentes,
especialmente quando a fixacdo do preco varie em fungdo desses padrdes.

Artigo 8.°
Consumos minimos

S&o proibidas a imposigdo e a cobranca de consumos minimos.

Artigo 9.°
Facturagdo

1 - O utente tem direito a uma factura que especifique devidamente os valores
que apresenta.

2 - No caso do servico telefénico, e a pedido do interessado, a factura deve
traduzir com o maior pormenor possivel 0s servigos prestados, sem prejuizo de
o prestador do servico dever adoptar as medidas técnicas adequadas a
salvaguarda dos direitos a privacidade e ao sigilo das comunicagdes.

Artigo 10.°
Prescricdo e caducidade

1 - O direito de exigir o pagamento do preco do servigo prestado prescreve no
prazo de seis meses apds a sua prestacgao.

2 - Se, por erro do prestador do servico, foi paga importancia inferior a que
corresponde ao consumo efectuado, o direito ao recebimento da diferenca de
preco caduca dentro de seis meses apos aquele pagamento.

3 - O disposto no presente artigo ndo se aplica ao fornecimento de energia
eléctrica em alta tenséo.

Artigo 11.°
Caracter injuntivo dos direitos

1 - E nula qualquer convencdo ou disposicdo que exclua ou limite os direitos
atribuidos aos utentes pela presente lei.

2 - A nulidade referida no nimero anterior apenas pode ser invocada pelo
utente.

3 - O utente pode optar pela manutengdo do contrato quando alguma das suas
clausulas seja nula.

Artigo 12.°
Direito ressalvado

Ficam ressalvadas todas as disposices legais que, em concreto, se mostrem
mais favoraveis ao utente.

Artigo 13.°
Disposigoes finais

1 - O disposto neste diploma é também aplicavel as relagdes que subsistam a
data da sua entrada em vigor.

2 - A extensdo das regras da presente lei aos servigos de telecomunicagbes
avancadas, bem como aos servigos postais, tera lugar no prazo de 120 dias,
mediante decreto-lei, ouvidas as entidades representativas dos respectivos
sectores.

3 - O elenco das organizacBes representativas dos utentes, com direito de
participacdo nos termos do artigo 2.2 e do nimero anterior, sera certificado e
actualizado pelo departamento governamental competente, nos termos das
disposicOes regulamentares da presente lei.

Artigo 14.°
Vigéncia
O presente diploma entra em vigor 90 dias ap6s a sua publicacdo, com
excepgao do disposto nos artigos 5.2, n.° 5, e 13.9, n.0 2.

Aprovada em 23 de Maio de 1996.
O Presidente da Assembleia da Republica, Antonio de Almeida Santos.
Promulgada em 4 de Julho de 1996.

Publique-se.
N Dracidanta Aa Danithlira 1NDMEE QAMDATN
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PIUDIULIILL UU U UDIHILU, JWUINU L UM AL

Referendada em 8 de Julho de 1996.
O Primeiro-Ministro, Anténio Manuel de Oliveira Guterres.

3de3 14-05-2008 17:4



Lei n.° 12/2008, de 26 de Fevereiro - ANACOM httpwiv.anacom.pt/template20.jsp?categoryld=269345&auitd ..

Lei n.° 12/2008, de 26 de Fevereiro

Assembleia da Republica

Primeira alteracdo a Lei n.° 23/96, de 26 de Julho, que cria no ordenamento
juridico alguns mecanismos destinados a proteger o utente de servigos publicos
essenciais.

A Assembleia da Republica decreta, nos termos da alinea c) do artigo 161.° da
Constituicdo, o seguinte:

Artigo 1.°
Alteracao da Lei n.° 23/96, de 26 de Julho

Os artigos 1.9, 4.0, 5.0, 8.0, 9.0, 10.9, 13.9 e 14.9 da Lei n.® 23/96, de 26 de
Julho, passam a ter a seguinte redacgdo:

«Artigo 1.0
Objecto e ambito

1-...

2- ...

a) ...

b) ...

c) Servigo de fornecimento de gas natural e gases de petrdleo liquefeitos
canalizados;

d) Servico de comunicagdes electrdnicas;

e) Servigos postais;

f) Servico de recolha e tratamento de aguas residuais;
g) Servicos de gestdo de residuos sélidos urbanos.

3 - Considera-se utente, para os efeitos previstos nesta lei, a pessoa singular
ou colectiva a quem o prestador do servigo se obriga a presta-lo.

4 - Considera-se prestador dos servigos abrangidos pela presente lei toda a
entidade publica ou privada que preste ao utente qualquer dos servigos
referidos no n.° 2, independentemente da sua natureza juridica, do titulo a que
o faga ou da existéncia ou ndo de contrato de concessao.

Artigo 4.0
[...]

1 - O prestador do servigo deve informar, de forma clara e conveniente, a outra
parte das condigdes em que o servico é fornecido e prestar-lhe todos os
esclarecimentos que se justifiquem, de acordo com as circunstancias.

2 - O prestador do servigo informa directamente, de forma atempada e eficaz,
os utentes sobre as tarifas aplicdveis pelos servicos prestados,
disponibilizando-lhes informacdo clara e completa sobre essas tarifas.

3 - Os prestadores de servicos de comunicacbes electronicas informam
regularmente, de forma atempada e eficaz, os utentes sobre as tarifas
aplicaveis aos servicos prestados, designadamente as respeitantes as redes fixa
e mdvel, ao acesso a Internet e a televisdo por cabo.

Artigo 5.9
[...]

1-..

2 - Em caso de mora do utente que justifique a suspensdo do servico, esta so
podera ocorrer apdés o utente ter sido advertido, por escrito, com a
antecedéncia minima de 10 dias relativamente a data em que ela venha a ter
lugar.

3-...
4- ...
5 - (Revogado.)

Artigo 8.0
Consumos minimos e contadores

1 - (Anterior corpo do artigo.)
2 - E proibida a cobranca aos utentes de:

a) Qualquer importancia a titulo de preco, aluguer, amortizacdo ou inspecgao
periédica de contadores ou outros instrumentos de medicdo dos servigos
utilizados;

b) Qualquer outra taxa de efeito equivalente a utilizacdo das medidas referidas
na alinea anterior, independentemente da designacdo utilizada;

c) Qualquer taxa que ndo tenha uma correspondéncia directa com um encargo
em que a entidade prestadora do servigo efectivamente incorra, com excepgdo
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da contribuicdo para o audiovisual;

d) Qualquer outra taxa ndo subsumivel as alineas anteriores que seja
contrapartida de alteracdo das condigdes de prestacdo do servico ou dos
equipamentos utilizados para esse fim, excepto quando expressamente
solicitada pelo consumidor.

3 - N&o constituem consumos minimos, para efeitos do presente artigo, as
taxas e tarifas devidas pela construgdo, conservagdo e manutengdo dos
sistemas publicos de agua, de saneamento e residuos soélidos, nos termos do
regime legal aplicavel.

Artigo 9.9
[...]

1-..

2 - A factura a que se refere o nimero anterior deve ter uma periodicidade
mensal, devendo discriminar os servigos prestados e as correspondentes
tarifas.

3 - No caso do servico de comunicagbes electrdnicas, e a pedido do interessado,
a factura deve traduzir com o maior pormenor possivel os servigos prestados,
sem prejuizo do legalmente estabelecido em matéria de salvaguarda dos
direitos a privacidade e ao sigilo das comunicagdes.

Artigo 10.°
[...]

1 - O direito ao recebimento do preco do servigo prestado prescreve no prazo
de seis meses apds a sua prestagao.

2 - Se, por qualquer motivo, incluindo o erro do prestador do servigo, tiver sido
paga importancia inferior a que corresponde ao consumo efectuado, o direito do
prestador ao recebimento da diferenga caduca dentro de seis meses apos
aquele pagamento.

3 - A exigéncia de pagamento por servigos prestados é comunicada ao utente,
por escrito, com uma antecedéncia minima de 10 dias Uteis relativamente a
data limite fixada para efectuar o pagamento.

4 - O prazo para a propositura da acgéo pelo prestador de servigos é de seis
meses, contados apds a prestacdo do servico ou do pagamento inicial,
consoante os casos.

5 - (Anterior n.° 3.)

Artigo 13.°
Resolugdo de litigios

Quando as partes, em caso de litigio resultante da prestacdo de um servico
publico essencial, optem por recorrer a mecanismos de resolugcdo extrajudicial
de conflitos de consumo, suspende-se no seu decurso O prazo para a
interposicdo da acgdo judicial.

Artigo 14.°
Disposigdes finais

O elenco das organizacGes representativas dos utentes, com direito de
participacdo nos termos do artigo 2.9, sera certificado e actualizado pelo
departamento governamental competente, nos termos das disposicGes
regulamentares da presente lei.»

Artigo 2.°
Aditamento a Lei n.° 23/96, de 26 de Julho

Sé&o aditados a Lei n.° 23/96, de 26 de Julho, os artigos 10.°-A e 10.°-B, com a
seguinte redacgdo:

«Artigo 10.°-A
Onus da prova

1 - Cabe ao prestador do servigo a prova de todos os factos relativos ao
cumprimento das suas obrigacdes e ao desenvolvimento de diligéncias
decorrentes da prestacdo dos servicos a que se refere a presente lei.

2 - Incide sobre o prestador do servico o énus da prova da realizagdo das
comunicacdes a que se refere o artigo 10.9, relativas a exigéncia do pagamento
e do momento em que as mesmas foram efectuadas.

Artigo 10.°-B
Acerto de valores cobrados

Sempre que, em virtude do método de facturacdo utilizado, seja cobrado ao
utente um valor que exceda o correspondente ao consumo efectuado, o valor
em excesso € abatido da factura em que tenha sido efectuado o acerto, salvo
caso de declaragdo em contrario, manifestada expressamente pelo utente do
servigo.»

Artigo 3.°
Aplicagdao no tempo

A presente lei aplica-se as relacbes que subsistam a data da sua entrada em
vigor.
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Artigo 4.°
Entrada em vigor

A presente lei entra em vigor 90 dias apds a sua publicagdo.

Artigo 5.°
Republicagdo

E republicada e renumerada em anexo a Lei n.° 23/96, de 26 de Julho.

Aprovada em 21 de Dezembro de 2007.

O Presidente da Assembleia da Republica, Jaime Gama.
Promulgada em 31 de Janeiro de 2008.

Publique-se. .

O Presidente da Republica, ANIBAL CAVACO SILVA.
Referendada em 31 de Janeiro de 2008.

O Primeiro-Ministro, José Sdcrates Carvalho Pinto de Sousa.

ANEXO

Republicagdo da Lei n.0 23/96, de 26 de Julho, que cria no ordenamento
juridico alguns mecanismos destinados a proteger o utente de servigos publicos
essenciais

Artigo 1.°
Objecto e ambito

1 - A presente lei consagra regras a que deve obedecer a prestacdo de servigos
publicos essenciais em ordem a proteccdo do utente.

2 - S&o os seguintes os servigos publicos abrangidos:

a) Servigo de fornecimento de agua;

b) Servico de fornecimento de energia eléctrica;

c) Servigo de fornecimento de gas natural e gases de petrdleo liquefeitos
canalizados;

d) Servico de comunicagdes electrdnicas;

e) Servigos postais;

f) Servico de recolha e tratamento de aguas residuais;

g) Servicos de gestdo de residuos sélidos urbanos.

3 - Considera-se utente, para os efeitos previstos nesta lei, a pessoa singular
ou colectiva a quem o prestador do servigo se obriga a presta-lo.

4 - Considera-se prestador dos servigos abrangidos pela presente lei toda a
entidade publica ou privada que preste ao utente qualquer dos servigos
referidos no n.° 2, independentemente da sua natureza juridica, do titulo a que
o faga ou da existéncia ou ndo de contrato de concessao.

Artigo 2.°
Direito de participagao

1 - As organizagbes representativas dos utentes tém o direito de ser
consultadas quanto aos actos de definicdo do enquadramento juridico dos
servicos publicos e demais actos de natureza genérica que venham a ser
celebrados entre o Estado, as regides auténomas ou as autarquias e as
entidades concessionarias.

2 - Para esse efeito, as entidades publicas que representem o Estado, as
regies auténomas ou as autarquias nos actos referidos no numero anterior
devem comunicar atempadamente as organizagGes representativas dos utentes
0s respectivos projectos e propostas, de forma que aquelas se possam
pronunciar sobre estes no prazo que lhes for fixado e que ndo sera inferior a 15
dias.

3 - As organizagdes referidas no n.° 1 tém ainda o direito de ser ouvidas
relativamente a definicdo das grandes opcgbes estratégicas das empresas
concessionarias do servigo publico, nos termos referidos no nimero anterior,
desde que este servico seja prestado em regime de monopdlio.

Artigo 3.°
Principio geral

O prestador do servico deve proceder de boa fé e em conformidade com os
ditames que decorram da natureza publica do servigo, tendo igualmente em
conta a importéncia dos interesses dos utentes que se pretende proteger.

Artigo 4.°
Dever de informacgdo

1 - O prestador do servigo deve informar, de forma clara e conveniente, a outra
parte das condigdes em que o servico é fornecido e prestar-lhe todos os
esclarecimentos que se justifiquem, de acordo com as circunstancias.

2 - O prestador do servigo informa directamente, de forma atempada e eficaz,
os utentes sobre as tarifas aplicaveis pelos servicos prestados,
disponibilizando-lhes informacdo clara e completa sobre essas tarifas.

3 - Os prestadores de servicos de comunicacbes electronicas informam

regularmente, de forma atempada e eficaz, os utentes sobre as tarifas
aplicaveis aos servicos prestados, designadamente as respeitantes as redes fixa

3deb5 14-05-2008 17:4



Lei n.° 12/2008, de 26 de Fevereiro - ANACOM httpwiv.anacom.pt/template20.jsp?categoryld=269345&auitd ..

e mdvel, ao acesso a Internet e a televisdo por cabo.

Artigo 5.°
Suspensdo do fornecimento do servigo publico

1 - A prestacdo do servico ndo pode ser suspensa sem pré-aviso adequado,
salvo caso fortuito ou de forga maior.

2 - Em caso de mora do utente que justifique a suspensdo do servico, esta so
podera ocorrer apdés o utente ter sido advertido, por escrito, com a
antecedéncia minima de 10 dias relativamente a data em que ela venha a ter
lugar.

3 - A adverténcia a que se refere o nimero anterior, para além de justificar o
motivo da suspensdo, deve informar o utente dos meios que tem ao seu dispor
para evitar a suspensdo do servigo e, bem assim, para a retoma do mesmo,
sem prejuizo de poder fazer valer os direitos que |he assistam nos termos
gerais.

4 - A prestacdo do servigo publico ndo pode ser suspensa em consequéncia de
falta de pagamento de qualquer outro servigo, ainda que incluido na mesma
factura, salvo se forem funcionalmente indissociaveis.

Artigo 6.°
Direito a quitacdo parcial

N&o pode ser recusado o pagamento de um servigo publico, ainda que facturado
juntamente com outros, tendo o utente direito a que Ihe seja dada quitacdo
daquele, salvo o disposto na parte final do n.° 4 do artigo anterior.

Artigo 7.°
Padroes de qualidade

A prestacdo de qualquer servico devera obedecer a elevados padrbes de
qualidade, neles devendo incluir-se o grau de satisfagdo dos utentes,
especialmente quando a fixacdo do preco varie em fungdo desses padrdes.

Artigo 8.°
Consumos minimos e contadores

1 - S&o proibidas a imposicdo e a cobranca de consumos minimos.
2 - E proibida a cobranca aos utentes de:

a) Qualquer importancia a titulo de preco, aluguer, amortizacdo ou inspecgao
periédica de contadores ou outros instrumentos de medicdo dos servigos
utilizados;

b) Qualquer outra taxa de efeito equivalente a utilizacdo das medidas referidas
na alinea anterior, independentemente da designacdo utilizada;

c) Qualquer taxa que ndo tenha uma correspondéncia directa com um encargo
em que a entidade prestadora do servigo efectivamente incorra, com excepgdo
da contribuicdo para o audiovisual;

d) Qualquer outra taxa ndo subsumivel as alineas anteriores que seja
contrapartida de alteracdo das condigdes de prestacdo do servico ou dos
equipamentos utilizados para esse fim, excepto quando expressamente
solicitada pelo consumidor.

3 - N&o constituem consumos minimos, para efeitos do presente artigo, as
taxas e tarifas devidas pela construgdo, conservagdo e manutengdo dos
sistemas publicos de agua, de saneamento e residuos soélidos, nos termos do
regime legal aplicavel.

Artigo 9.°
Facturacgdo

1 - O utente tem direito a uma factura que especifique devidamente os valores
que apresenta.

2 - A factura a que se refere o nimero anterior deve ter uma periodicidade
mensal, devendo discriminar os servigos prestados e as correspondentes
tarifas.

3 - No caso do servico de comunicagbes electrdnicas, e a pedido do interessado,
a factura deve traduzir com o maior pormenor possivel os servigos prestados,
sem prejuizo do legalmente estabelecido em matéria de salvaguarda dos
direitos a privacidade e ao sigilo das comunicagdes.

Artigo 10.°
Prescricdo e caducidade

1 - O direito ao recebimento do preco do servigo prestado prescreve no prazo
de seis meses apds a sua prestagao.

2 - Se, por qualquer motivo, incluindo o erro do prestador do servigo, tiver sido
paga importancia inferior a que corresponde ao consumo efectuado, o direito do
prestador ao recebimento da diferenga caduca dentro de seis meses apos
aquele pagamento.

3 - A exigéncia de pagamento por servigos prestados é comunicada ao utente,
por escrito, com uma antecedéncia minima de 10 dias Uteis relativamente a
data-limite fixada para efectuar o pagamento.

4 - O prazo para a propositura da accéo pelo prestador de servicos é de seis

4 de 5 14-05-2008 17:4



Lei n.° 12/2008, de 26 de Fevereiro - ANACOM httpwiv.anacom.pt/template20.jsp?categoryld=269345&auitd ..

meses, contados apds a prestacdo do servico ou do pagamento inicial,
consoante os casos.

5 - O disposto no presente artigo ndo se aplica ao fornecimento de energia
eléctrica em alta tenséo.

_Artigo 11.°
Onus da prova

1 - Cabe ao prestador do servigo a prova de todos os factos relativos ao
cumprimento das suas obrigacdes e ao desenvolvimento de diligéncias
decorrentes da prestagdo dos servicos a que se refere a presente lei.

2 - Incide sobre o prestador do servico o énus da prova da realizagdo das
comunicacdes a que se refere o artigo 10.9, relativas a exigéncia do pagamento
e do momento em que as mesmas foram efectuadas.

Artigo 12.°
Acerto de valores cobrados

Sempre que, em virtude do método de facturacdo utilizado, seja cobrado ao
utente um valor que exceda o correspondente ao consumo efectuado, o valor
em excesso € abatido da factura em que tenha sido efectuado o acerto, salvo
caso de declaragdo em contrario, manifestada expressamente pelo utente do
servigo.

Artigo 13.°
Caracter injuntivo dos direitos

1 - E nula qualquer convencdo ou disposicdo que exclua ou limite os direitos
atribuidos aos utentes pela presente lei.

2 - A nulidade referida no nimero anterior apenas pode ser invocada pelo
utente.

3 - O utente pode optar pela manutengdo do contrato quando alguma das suas
clausulas seja nula.

Artigo 14.°
Direito ressalvado

Ficam ressalvadas todas as disposices legais que, em concreto, se mostrem
mais favoraveis ao utente.

Artigo 15.°
Resolugdo de litigios

Quando as partes, em caso de litigio resultante da prestacdo de um servico
publico essencial, optem por recorrer a mecanismos de resolugcdo extrajudicial
de conflitos de consumo, suspende-se no seu decurso O prazo para a
interposicdo da acgdo judicial.

Artigo 16.°
Disposigoes finais

O elenco das organizacGes representativas dos utentes, com direito de
participacdo nos termos do artigo 2.9, sera certificado e actualizado pelo
departamento governamental competente, nos termos das disposicGes
regulamentares da presente lei.

E Lei n.° 12/2008, de 26 de Fevereiro

5de5 14-05-2008 17:4



